
Allgemeine Geschäftsbedingungen  
  
 
1. Preise  

Alle Preise sind in CHF (Schweizer Franken) ausgewiesen, inkl. der gesetzlichen 
Mehrwertsteuer von 7.6%. 

2. Bestellung/Lieferung  

Alle Bestellungen sind verbindlich. Versand- und Verpackungskosten werden nicht 
verrechnet. 

3. Gutscheine  

Flughafen Zürich- oder VIP-Gutscheine berechtigen Sie oder die von Ihnen 
bestimmte Person- nach vollständiger Bezahlung - zur Ausführung der 
Dienstleistung oder Einkauf bei Partnern zum im Gutschein vorgesehenen Preis. 
Der Vertrag hinsichtlich der Dienstleistung oder Kaufes kommt dann unmittelbar 
zwischen Ihnen und der jeweiligen Annahmestelle zustande. Die Ausführung der 
Dienstleistung obliegt alleine dem Anbieter. Die Gültigkeitsdauer der Gutscheine ist 
12 Monate ab Ausstellungsdatum begrenzt. Eine Verlängerung ist nicht möglich. 

Flughafen Zürich ist stets bemüht, die auf ihrer Website angebotenen Gutscheine 
korrekt und möglichst genau zu beschreiben. Die Dienstleistungen und Partner 
können jedoch abweichen. Flughafen Zürich bemüht sich um fortlaufende 
Aktualisierung der Beschreibungen.  

Flughafen Zürich übernimmt die Vermittlung der Gutscheine. 
Gewährleistungsansprüche bezüglich der Erbringung der vermittelten 
Vertragsleistungen bestehen ausschliesslich gegenüber dem jeweiligen Partner bei 
denen eine Dienstleistung bezogen wurde. Flughafen Zürich übernimmt keinerlei 
Haftung, auch nicht für Fahrlässigkeit, für Sach-, Personen- oder sonstige Schäden 
im Zusammenhang mit der Organisation und Durchführung der mit den Gutscheinen 
bezogenen Dienstleistungen.  

4. Bezahlung  

Bezahlen können Sie bequem per Rechnung zahlbar innert 10 Tagen.  

Die Gutscheine bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum vom Flughafen 
Zürich.  

5. Lieferung/Bezahlung ausserhalb der Schweiz  

Momentan sind nur Lieferungen in die Schweiz und Liechtenstein möglich. 

6. Umtausch/Rückgaberecht  

Aus Sicherheitsgründen können keine Gutscheine retourniert werden. 

Wurden die Gutscheine beim Versand beschädigt, teilen Sie uns dies innert 48 
Stunden per E-Mail mit. 

Schadenersatzforderungen wegen falschen Abbildungen, Texten und Preisen oder 
verspäteter Lieferung sind ausgeschlossen. Preisänderungen bleiben vorbehalten. 
Gerichtsstand ist Bülach. Es gilt Schweizer Recht.  

7. Datenschutz  

Wir verpflichten uns, Ihre persönlichen Daten nicht an Dritte zu veräussern. Alle 
persönlichen Daten werden vertraulich behandelt. Die für die Geschäftsabwicklung 
notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der Bestellabwicklung 
benützt. 



 

8. Eigentumsvorbehalt  

Die Gutscheine bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum vom Flughafen 
Zürich.  

 

Schlussbestimmungen 
Flughafen Zürich behält sich das Recht vor, die vorliegenden AGB jederzeit zu 
ändern und/oder zu ergänzen. Es gelten die auf www.flughafen-zuerich.ch 
abrufbaren AGB in der jeweiligen Fassung, ohne dass ein gesonderter Hinweis 
hinsichtlich einer Änderung und/oder Ergänzung erfolgt. Der Nutzer anerkennt und 
bestätigt deren Kenntnisnahme und die vorbehaltslose Anerkennung der jeweils 
geltenden AGB mit jeder Bestellung von Geschenkgutscheinen.  

  
 
 


