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Der Flughafen Zürich wird laufend weiterentwickelt und den sich ändernden Marktbedürfnissen ange-
passt. Beispiele dafür sind die Grossprojekte «Zürich 2010» oder «The Circle». Die Werterhaltung und 
die Umsetzung infrastruktureller Anpassungen nehmen einen zentralen Platz ein, wie sich zum Beispiel 
bei den Neubauten des Docks B und des zentralen Sicherheitsgebäudes zeigt. Mit dazu gehört die stetige
Optimierung der Abläufe. Zusätzlich wird die Projektkompetenz der Flughafen Zürich AG auch in die 
kontinuierliche Weiterentwicklung des Begegnungszentrums eingebracht.

Dank ihrer langjährigen Erfahrung und dem grossen Know-how im Führen ihres Heimatflughafens ist die 
Flughafen Zürich AG eine international geschätzte Partnerin für das Flughafenmanagement. Ihre weitrei-
chende Kompetenz als Flughafenbetreiberin bringt sie gezielt und in enger Zusammenarbeit mit lokalen 
Partnerunternehmen in Flughafenprojekte ein. Die Aktivitäten fokussieren sich auf die Regionen Latein-
amerika, Südostasien und Europa. Diese Projektkompetenz soll an weiteren Orten und in neue Projekte 
eingebracht werden, um für das Unternehmen auch in Zukunft einen Mehrwert zu erwirtschaften.

Vielseitige Projektkompetenz
Innerhalb der Strategie der Flughafen Zürich AG nimmt die 
Projektkompetenz im In- und Ausland eine zentrale Rolle 
ein. Umso wichtiger ist es, sie in Zukunft weiter auszubauen 
und damit gezielt zu stärken.

Projektkompetenz
im Inland

Projektkompetenz
im Ausland

Begegnungszentrum Projektkompetenz

Der Flughafen Zürich ist ein Einkaufsparadies. In über 150 Läden im Airport Center sowie im Duty Free 
Bereich und im Arrival Duty Free ist an 365 Tagen im Jahr ein umfangreiches Sortiment zu finden.  
Daneben laden Bars, Cafés und Restaurants zum Verweilen und Geniessen ein.

Zum umfangreichen Dienstleistungsangebot am Flughafen Zürich gehören die medizinische Versorgung, 
die Finanz- und Rechtsberatung, ein Hotel, Nursery und Dayrooms, Sicherheitsdienste, der VIP-Service 
sowie Vertretungen der verschiedenen Reiseveranstalter.

Am Flughafen Zürich stehen unterschiedlichste Büroflächen und Geschäftsräume zur Verfügung, die von 
der Flughafen Zürich AG kurz- oder langfristig gemietet werden können. Für Unternehmen und Investoren
bieten sich ausserdem zahlreiche Möglichkeiten für Land- und Immobiliengeschäfte.

Mit dem Projekt «The Circle» investiert die Flughafen Zürich AG in die Zukunft. In den nächsten Jahren 
entsteht eine hochwertige Dienstleistungsplattform, welche die Aufenthaltsdauer am Flughafen Zürich 
erhöht und somit das Begegnungszentrum weiter stärkt.

Jedes Jahr sind fast eine halbe Million Besucherinnen und Besucher auf den Flughafenterrassen am Flug-
hafen Zürich zu Gast, um das Fluggeschehen hautnah mitzuerleben. Dazu gehören auch Rundfahrten 
oder Führungen. Die Infrastruktur ist dabei ganz auf die unterschiedlichsten Besuchergruppen jeglichen 
Alters ausgerichtet.

Attraktive Werbeflächen erreichen am Flughafen Zürich ein breites Publikum und stossen auf grosses  
Interesse. Erfolgreich sind auch am Flughafen Zürich durchgeführte Promotionen.

Beliebtes Begegnungszentrum
Das Begegnungszentrum bringt Menschen zusammen und 
stellt für die Flughafen Zürich AG eine wichtige Einnahme-
quelle dar. Als zweitgrösstes Einkaufszentrum der Schweiz 
bietet es eine Vielzahl an erstklassigen Dienstleistungen an.

Retail und
Gastronomie

Services

Immobilien

Dienstleistungs-
plattform

Besucher 

Werbung, Promotion 
und PR
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Strategie 

	 1.	 Konsequente Konsumenten- und Qualitätsorientierung

	 2.	 Erhalt der unternehmerischen Flexibilität

	 3.	 Wahrnehmung der Führungsrolle am Flughafen

	 4.	 Erweiterung und weitere Vernetzung der Verkehrsdrehscheibe

	 5.	 Stärkung des Begegnungszentrums durch innovative Projekte mit hoher Anziehungskraft

	 6.	 Ausbau und Stärkung der Projektleistung im In- und Ausland

	 7.	 Einsatz für optimale politische Rahmenbedingungen

	 8.	 Zielgerichtete Personalführung und Mitarbeitereinsatz

	 9.	 Stärkung der finanziellen Basis und solide Wertvermehrung

	10.	 Differenzierung durch Schweizer Kernwerte – «Swissness»

Zielgerichtete Strategie
Um ihren Auftrag wahrzunehmen und ihre Vision umzuset-
zen, hat die Flughafen Zürich AG in ihrer Strategie zehn lang-
fristige Schwerpunkte festgelegt. Sie gelten als Grundlage für 
die erfolgreiche Weiterentwicklung des Unternehmens.
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Führungsrolle

Dank der langjährigen Erfahrung ist die Flughafen Zürich AG eines der weltweit führenden Unternehmen, 
wenn es um das erfolgreiche Flughafen-Management geht. Dazu gehört nicht nur das Beherrschen der 
eigenen Kernkompetenzen, sondern auch die enge Einbindung aller beteiligten Partner. Die Flughafen 
Zürich AG setzt auf ein bestens funktionierendes Qualitätsmonitoring, das sämtliche am Flughafen 
Zürich angebotenen Dienstleistungen auf dem höchstmöglichen Qualitätsniveau hält.

Um ein Unternehmen wie die Flughafen Zürich AG im Kerngeschäft Flugverkehr und in allen dazu bei-
tragenden Branchen punkto Kompetenz und wirtschaftlicher Erfolg langfristig an der Spitze zu halten, 
braucht es neben der ständigen Qualitätskontrolle die beharrliche Fokussierung auf die Innovation. Die 
Flughafen Zürich AG investiert deshalb genauso in die Werterhaltung und Erneuerung der Infrastruktur 
wie in die laufende Verbesserung sämtlicher Prozesse. Teil ihrer Führungsverantwortung ist es, die Part-
nerunternehmen in diese ständige Optimierung aktiv mit einzubeziehen.

Der Erfolg der konsequenten Konsumenten- und Qualitätsorientierung der Flughafen Zürich AG zeigt 
sich insbesondere an den zahlreichen Auszeichnungen, die das Unternehmen und seine Partner für den 
Flughafen Zürich regelmässig in Empfang nehmen können. Diese werden sowohl von internationalen 
Konsumenten-Organisationen als auch von Branchen-Vertretern aus aller Welt verliehen. Möglich  
machen dies in erster Linie die Mitarbeitenden der Flughafen Zürich AG und ihrer Partnerunternehmen.

Aktive Führungsrolle
Die Flughafen Zürich AG beherrscht sämtliche Kernprozesse 
in einer konstant guten Qualität und auf hohem Sicherheits-
niveau. Sie übernimmt dabei eine aktive Führungsrolle, die 
auf starken Partnerschaften basiert.

Kernprozesse

Innovation

Auszeichnungen
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Zu den wichtigsten Kunden der Flughafen Zürich AG zählen die Fluggesellschaften, Konzessionäre und 
Kommerzpartner. Als Hub- und Homecarrier mit einem internationalen Drehkreuz nimmt die Swiss  
International Air Lines am Flughafen Zürich eine besondere Stellung ein: Sie ist die grösste Kundin der 
Flughafen Zürich AG. Wichtig sind aber auch die zahlreichen Unternehmen, welche als Mieter die bes-
tens ausgebaute Business-Infrastruktur am Flughafen Zürich nutzen.

Die Flughafen Zürich AG braucht zuverlässige Partner, wie etwa Flugsicherung, Polizei, Zoll oder die  
Bodenabfertigungs- und Frachtunternehmen. Weitere Partner finden sich im Bereich Safety & Security, 
wie zum Beispiel die Feuerwehr oder weitere Notfalldienste. Ein wichtiges partnerschaftliches Verhältnis 
und eine offene und faire Geschäftsbeziehung pflegt die Flughafen Zürich AG auch mit ihren Lieferanten. 
Einen besonderen Platz nehmen die Partner bei staatlichen Stellen ein – in den Gemeinden rund um den 
Flughafen Zürich genauso wie in der Bundesverwaltung. Zudem hat sich die Flughafen Zürich AG mit 
Schweiz Tourismus, Zürich Tourismus, der Swiss International Air Lines AG sowie dem Verkehrshaus 
Schweiz auf strategische Partnerschaften geeinigt, um die gegenseitigen Leistungen gemeinsam besser 
zu vermarkten.

Mit den Behörden auf Bundes-, Kantons- und Gemeindeebene pflegt die Flughafen Zürich AG eine aus-
gesprochen intensive Partnerschaft. Dabei nehmen Stadt und Kanton Zürich einen besonderen Platz ein. 
Beide sind am Unternehmen beteiligt, der Kanton Zürich mit 33 1⁄3 Prozent und die Stadt Zürich mit fünf 
Prozent. Der Kanton Zürich ist mit drei Personen im Verwaltungsrat der Flughafen Zürich AG vertreten 
und übernimmt damit eine wichtige Führungsrolle. Für die Stadt und den Kanton Zürich stellt der Flug-
hafen Zürich ein entscheidender Erfolgsfaktor für den Wirtschaftsraum Zürich und den Tourismus dar.

Gewinnbringende Partnerschaften
Um erfolgreich ans Ziel zu kommen, braucht es zuverlässige
Partner. Darum setzt die Flughafen Zürich AG auf starke
Geschäftsbeziehungen, die von Fairness und Respekt geprägt
sind und für alle Seiten Vorteile bringen sollen.

Partnerschaften

Kunden

Partner

Stadt und 
Kanton Zürich
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Wirtschaftliche Bedeutung

Am Flughafen Zürich sind rund 280 Unternehmen ansässig, die über 23 000 Mitarbeitende in den un-
terschiedlichsten Berufen beschäftigen. Der Flughafen Zürich und seine Partner bilden zusammen einen 
bedeutenden Jobmotor für den Kanton Zürich und die angrenzenden Regionen. (Quelle: Statistikbericht 
Flughafen Zürich AG)

Alle am Flughafen Zürich domizilierten Unternehmen generieren eine jährliche Bruttowertschöpfung  
von rund CHF 4,4 Milliarden. Hinzu kommt eine indirekte Wertschöpfung von CHF 1,7 Milliarden von 
Zulieferunternehmen, welche Dienstleistungen erbringen und Produkte für die Flughafen-Firmen liefern.
Zum jährlich im Kanton Zürich erwirtschafteten Volkseinkommen von CHF 86 Milliarden steuern der 
Flughafen Zürich und seine Partnerunternehmen rund sieben Prozent bei. Berücksichtigt man im Weite-
ren die Wertschöpfung, die dadurch entsteht, dass die Beschäftigten und Kapitalgeber der am Flughafen 
ansässigen Unternehmen ihr Einkommen wieder ausgeben, ergibt sich eine zusätzliche Wertschöpfung 
von CHF 7,2 Milliarden. (Quelle: INFRAS 2011)

Der Tourismus gehört zu den wichtigsten Exportbranchen der Schweiz und generierte 2010 eine Wert-
schöpfung von CHF 15,6 Milliarden. Dies entspricht mehr als fünf Prozent der gesamten Schweizer  
Exporteinnahmen. Jeder dritte Gast erreicht die Schweiz per Flugzeug. Besonders die asiatischen Fern-
märkte erzielen hohe Wachstumsraten, was den Trend zur Anreise per Flugzeug noch verstärken wird. 
Insgesamt verzeichnete die Schweizer Hotellerie im Jahr 2010 36,2 Millionen Logiernächte, davon über 
eine Million am Flughafen Zürich. (Quellen: Schweizer Tourismus-Verband und Zürich Tourismus)

Luftfracht ist ein elementarer Bestandteil der exportorientierten Schweizer Wertschöpfungskette. Ein 
Drittel aller Exporte nach Wert verlassen die Schweiz per Luftfracht und im Gegenzug erreicht ein 
Sechstel aller Importe nach Wert die Schweiz per Flugzeug. 72 Prozent des gesamten Schweizer Luft-
frachtvolumens wurde 2010 über den Flughafen Zürich abgefertigt, was 411 000 Tonnen entspricht.  
Fast das gesamte Frachtvolumen wird mit Passagiermaschinen transportiert, was einen wichtigen Wert-
schöpfungsfaktor für die Fluggesellschaften darstellt. Das Angebot an Passagierflügen an den Schweizer 
Flughäfen hängt damit direkt vom Frachtaufkommen ab. (Quellen: Universität St. Gallen 2010 und 
Schweizer Flughäfen)

72 der 100 grössten Unternehmen der Schweiz haben ihren Standort im Umkreis von 100 Kilometern 
um den Flughafen Zürich. Sie profitieren von den Vorteilen, welche die Nähe zum Flughafen mit sich 
bringt. Aufgrund der starken Exportorientierung der Schweizer Wirtschaft sind viele Unternehmen direkt 
oder indirekt auf die leistungsstarke Luftverkehrsdrehscheibe Flughafen Zürich mit Direktverbindungen 
in wichtige Wirtschaftszentren weltweit angewiesen. (Quelle: Handelszeitung)

Arbeitsplätze

Wertschöpfung

Tourismus

Fracht

Standortfaktor

Bedeutender Wirtschaftsmotor
Der Flughafen Zürich ist regional und national ein wichtiger 
Wirtschaftsmotor und Wettbewerbsfaktor für den Unterneh-
mensstandort und die Exportnation Schweiz. Zudem erfüllt 
er die Mobilitätsbedürfnisse von Bewohnern und Gästen.
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Solide Finanzen
Die Stärkung der finanziellen Basis und die nachhaltige Wert- 
steigerung nehmen in der Strategie der Flughafen Zürich AG 
einen entscheidenden Platz ein. Dazu braucht es eine sichere 
Ertragskraft und ein aufmerksames Risikomanagement. 

Finanzen

Kapitalmarktfähigkeit

Wertsteigerung

Der Betrieb des Flughafen Zürich wird in vielen Bereichen massgeblich von politischen Rahmenbedin-
gungen und Prozessen beeinflusst und geprägt. Der Flughafen Zürich pflegt aktiv die Kontakte zu den 
verschiedenen politischen Anspruchsgruppen. Ein Flughafen ist eine auf Langfristigkeit ausgerichtete 
Verkehrsinfrastruktur. Die damit verbundenen komplexen politischen Prozesse und Verwaltungsabläufe 
dauern teilweise Jahre bis Jahrzehnte. Es ist zentral, dass solche Verfahren frühzeitig eingeleitet und 
über die gesamte Dauer begleitet werden und ein offener Dialog mit Politik, Behörden und Verbänden 
gepflegt wird. Die Flughafen Zürich AG legt grossen Wert darauf, den vom Bund erteilten Konzessions-
auftrag mit den politischen Rahmenbedingungen möglichst in Einklang zu bringen und somit die Planungs- 
und Rechtssicherheit für das Unternehmen selbst und für die Öffentlichkeit zu gewährleisten.

Die Flughafen Zürich AG kommuniziert offen und verständlich. Neben der zeitnahen und exakten Ver-
mittlung von Informationen über die Sachverhalte steht der Dialog mit der Öffentlichkeit im Vorder-
grund. Im Zentrum stehen dabei die unmittelbaren Nachbarn des Flughafens, die Bevölkerung sowie als 
Bindeglied die Medienschaffenden. Der Flughafen Zürich soll für interessierte Kreise auch erlebbar sein. 
Mit massgeschneiderten Angeboten ist er ein hoch frequentiertes Ausflugsziel und bringt den Besuchern 
die faszinierende Welt des Luftverkehrs näher.

Entscheidende Rahmenbedingungen
Die Flughafen Zürich AG muss die unterschiedlichsten Rah-
menbedingungen berücksichtigen. Diesen begegnet sie mit 
Verantwortung und Professionalität und sorgt mit einer ziel-
gruppenspezifischen Kommunikation für Transparenz.

Politische 
Rahmenbedingungen

Öffentlichkeit

Finanzen

Um den Flughafen Zürich laufend zu erneuern und zu erweitern, sind regelmässig Investitionen nötig. 
Diese lassen sich nur tätigen, wenn die Ertragskraft gesichert ist und die finanziellen Mittel zur Verfügung
stehen. Die Flughafen Zürich AG generiert die Erträge sowohl aus dem Flug- wie auch aus dem Nicht-
flugbereich. Neben der Ertragsseite müssen jederzeit auch sämtliche Risiken abgeschätzt und mit einbe-
zogen werden. Diese werden laufend über das Risk & Compliance Management evaluiert und bewertet.

Neben der reinen Erfüllung des Konzessionsauftrages und der umsichtigen Betriebsführung betreffend 
Sicherheit, Regelkonformität, Ökologie und gesellschaftlicher Bedürfnisse steht für die Flughafen Zürich AG 
insbesondere die Kapitalmarktfähigkeit im Vordergrund. Dabei legt sie grossen Wert darauf, dass neben 
den teils sehr komplexen und die Bilanz belastenden Investitionskosten auch die nötigen Rahmenbedin-
gungen zur Verfügung stehen, die das Unternehmen investitions- und kapitalmarktfähig halten. Abgesehen 
von der Wirtschaftlichkeit ist die Auslastung der Anlage ein besonders zu beachtender Wert.

Mit dem «Airport Value Added»-Programm (AVA) nimmt die Flughafen Zürich AG direkt die Interessen 
ihrer Aktionäre wahr. Unter Berücksichtigung der regulatorischen Rahmenbedingungen und des Konzes-
sionsauftrages orientieren sich die Entscheidungen der Unternehmensleitung konsequent an einer nach-
haltigen Steigerung des Unternehmenswertes.

Rahmenbedingungen
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Seit der Eröffnung 1948 ist der Flughafen Zürich kontinuierlich gewachsen. Immer wieder aufs Neue hat 
er sich den wechselnden Bedingungen im Markt und im Umfeld angepasst. Langfristiges und vernetztes 
Denken war jederzeit eine wichtige Voraussetzung, um erfolgreich zu bleiben. Mit der Privatisierung der 
Flughafen Zürich AG im Jahr 2000 gewannen nachhaltiges Planen und Handeln weiter an Bedeutung 
und wurden fester Bestandteil von Vision und Strategie. Wachstum und Erfolg basieren auf einem soli-
den Fundament, das mit dem Blick fürs Ganze und den Gedanken an morgen laufend erweitert und  
gestärkt wird. Das trägt zum Wohl des Unternehmens, der Aktionäre und des gesamten Umfelds in der 
Region und in der ganzen Schweiz bei. 

Die Flughafen Zürich AG hat in ihrem Umweltleitbild verbindliche Richtlinien festgelegt, wie das Unter-
nehmen und seine Mitarbeitenden die Umweltverantwortung wahrnehmen. In erster Linie sind gesetzli-
che und behördliche Anforderungen zu erfüllen. Darüber hinaus werden Umweltauswirkungen unter  
Berücksichtigung ökonomischer Aspekte weiter reduziert und die Umwelteffizienz verbessert. Um diese 
Vorgaben zu erfüllen, wurde ein systematisches Umweltmanagement ins Leben gerufen. Zum Umwelt-
schutz der Flughafen Zürich AG gehören die Umweltbaubegleitung, die Umweltkommunikation, das 
Lärmmanagement und der Anwohnerschutz, die Kontrolle und Verbesserung der Luftqualität, der Klima-
schutz, der verantwortungsvolle Umgang mit den Ressourcen Wasser und Energie sowie das Abfall- und 
Abwasser-Management. Und nicht zuletzt verfügt der Flughafen Zürich mit dem «Klotener Ried» über 
ein eigenes Naturschutzgebiet sowie weitere, naturnah bewirtschaftete Grünflächen, die zum Erhalt der 
biologischen Vielfalt beitragen.

Nachhaltiger Umweltschutz
Flugbetrieb und Umweltschutz passen gut zueinander, wie 
die Flughafen Zürich AG jeden Tag eindrücklich beweist. 
Nachhaltigkeit beinhaltet jedoch ein weitaus umfangreiche-
res Engagement, als auf den ersten Blick zu erkennen ist.

Nachhaltigkeit

Umwelt

Nachhaltigkeit und Umwelt
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